Introduccion

Este acuerdo de usuario (el Acuerdo de Usuario) es un acuerdo marco, que contiene
todos los acuerdos aplicables a todas las relaciones legales entre BTC Direct y usted como
usuario, asi como la Stichting derdengelden Blox y usted como usuario. BTC Directy la
Stichting derdengelden Blox seran denominados colectivamente como: 'nosotros', 'nuestro’
0 'nos'. Este Acuerdo de Usuario establece los términos y condiciones en los que le
proporcionamos acceso y uso de nuestros productos, servicios y ofertas. Si una condicion
es también relevante para la Stichting derdengelden Blox, esas condiciones también se
aplican a la relacién legal entre usted y la Stichting derdengelden Blox.

Al aceptar los términos de este Acuerdo de Usuario, usted reconoce que ha leido, entendido
y aceptado el contenido y esta de acuerdo con nuestra Declaracion de Privacidad y nuestra
exencion de responsabilidad (de riesgos).

El usuario debe ser consciente de que las criptomonedas pueden estar sujetas a grandes
fluctuaciones de precio y, por lo tanto, pueden implicar grandes pérdidas. Operar con
monedas digitales implica un riesgo significativo. Utilice unicamente los fondos que pueda
permitirse perder.

Definiciones
Cuenta: una cuenta mantenida en BTC Direct por el Usuario.

BTC Direct: la empresa privada bajo la ley Neerlandesa BTC Direct B.V. con sede en
Wijchenseweg 102, 6538SX en Nijmegen y registrada en la Camara de Comercio con el n°.
71663533.

Servicios: la ejecucion de Pedidos iniciados por el Usuario en la Plataforma, el
almacenamiento de criptomonedas/crédito de dinero electrénico por cuenta y riesgo del
Usuario, y todos los demas servicios, productos y prestaciones ofrecidos por nosotros.

Crédito de dinero electrénico: El dinero electrénico, emitido por BTC Direct a cambio del
dinero recibido, que el usuario puede utilizar para comprar y vender criptodivisas.

Usuario: la persona que hace uso de nuestro Servicio y/o Plataforma, en adelante también
denominado "usted" o "su".

Pedido: una solicitud para realizar una transaccion, un depdsito o un retiro.

Fuerza Mayor: una situacién que interrumpe el funcionamiento normal de la Plataforma y/o
el Servicio y/o imposibilita (parcialmente) el desarrollo de la actividad y que no puede ser
razonablemente prevista por BTC Direct, o que al menos esta fuera del control de BTC
Direct, como un incendio, una catastrofe natural, un malestar social, una huelga o un cierre



patronal, una guerra, una movilizacién, una proclamacién del estado de guerra o un asedio,
un motin, medidas gubernamentales, fallos excepcionales de la red o del hardware, fallo en
el suministro eléctrico, fallo bancario, fallo relacionado con la custodia/transferencia de
criptodivisas, quiebra o conflicto con un banco, un socio que tenga (parte) de la criptodivisa
en custodia u otro socio de BTC Direct, desacuerdo con los reguladores, problemas con la
red o el protocolo de una criptodivisa.

Plataforma: Toda(s) aplicacion(es) movil(es), sitio(s) web y/o canales de comunicacién
puestos por nosotros a disposicion del Usuario a través de los cuales se ofrecen nuestros
servicios, productos y/o prestaciones.

Transaccion: Un Pedido ejecutado con éxito en nuestra Plataforma en la que el Usuario ha
realizado una compra o venta de criptodivisas por fiat o0 ha cambiado una criptodivisa por
otra.

Stichting derdengelden Blox: La fundacion de fondos de terceros bajo la ley Neerlandesa,
Stichting derdengelden Blox, establecida en Wijchenseweg 102, 6538SX en Nimegen, y
registrada en la Camara de Comercio con el nimero 72296291.

General

Art. 1.

1. Llevamos a cabo nuestros Servicios con el maximo cuidado. Una vez que una
Transaccién ha tenido lugar, es irreversible. Queda excluido el derecho de cancelacién de
los particulares. Los usuarios no tienen la posibilidad de cancelar Transacciones
relacionadas con criptomonedas, excepto en los casos en que BTC Direct no cumpla con
SUS COMpPromisos.

2. Toda la informacién proporcionada por nosotros (independientemente de la forma en que
se dé a conocer) no es vinculante, es de caracter puramente informativo, y no debe
considerarse asesoramiento profesional, financiero o juridico. No damos consejos de
compra o venta y no hacemos declaraciones sobre el precio o la tasa esperada. No
proporcionamos ningun tipo de asesoramiento (de inversién) en relacion con las
criptodivisas. No aceptamos ninguna responsabilidad por la informacién que
proporcionamos, ni por el uso que se haga de ella o por cualquier pérdida que resulte o
pueda resultar de ella.

3. Usted reconoce que la informacién proporcionada como parte de nuestros productos,
servicios y servicios que se ofreceran, no pretenden ser una recomendacién (personal) para
comprar, vender o mantener activos (en forma de criptomoneda). Todos los productos y
servicios se ofrecen sobre una base de "s6lo ejecucion” (conclusion sin asesoramiento).
Sus Pedidos son ejecutadas automaticamente por nuestros sistemas.

4. Al crear una Cuenta y/o utilizar nuestros Servicios, usted reconoce que:

- ha aceptado todos los términos y condiciones de este Acuerdo de Usuario;

- en el caso de que el Acuerdo de Usuario sea suscrito por una persona fisica, usted
esta actuando en su propio nombre y tiene al menos 18 afios de edad o, siy en la
medida en que se requiera una edad superior para que este Acuerdo de Usuario sea
validamente suscrito, ha alcanzado dicha edad;



- si el Acuerdo del Usuario es suscrito por/en nombre de una entidad legal, usted esta
autorizado a cerrar acuerdos en nombre de la entidad legal y que la entidad legal
esta autorizada a suscribir el Acuerdo del Usuario;

- esta autorizado a celebrar un acuerdo vinculante con nosotros y que dicho uso esta
permitido por la legislacién aplicable;

- puede crear una sola Cuenta y no puede tener otras Cuentas;

- que usted es el titular de la(s) cuenta(s) bancaria(s) utilizada(s) por usted y que la
cuenta bancaria esta a su nombre o si la cuenta es de una persona juridica, que la
cuenta bancaria pertenece a la persona juridica y estd a nombre de la persona
juridica;

- utilizara la Plataforma y/o la Cuenta en su propio interés y por su cuenta y riesgo, y
no como agente o representante de un tercero o en beneficio de terceros;

- actua de acuerdo con las leyes y reglamentos pertinentes y este Acuerdo de
Usuario;

- no es residente de un pais o no esta bajo la jurisdiccién de un pais cuya legislacion
aplicable no le permite celebrar este Acuerdo de Usuario o utilizar nuestros
Servicios;

- no es una persona de Estados Unidos, no es residente de Estados Unidos, no tiene
la nacionalidad estadounidense o no es ciudadano de Estados Unidos, y nos
indemniza por cualquier dafio que suframos como resultado de la violacién de esta
prohibicion;

- no aparece en una lista de sanciones relevantes.

5. Como usuario de los servicios de BTC Direct, debe tener un conocimiento basico de las
criptodivisas con las que operamos y de cémo funcionan estos productos. Usted es el Unico
responsable de los riesgos que conlleva la inversion en criptodivisas.

6. Queda prohibido el uso de nuestra Plataforma con fines ilegales, como, entre otros, el
lavado de dinero o la evasion de impuestos.

Obligaciones del usuario
Art. 2.

1. Para utilizar nuestros Servicios, debe registrarse completando el proceso de registro
(completo), proporcionando la informacion solicitada y aceptando los términos de este
Acuerdo de Usuario y nuestra Declaracion de Privacidad.

2. Como usuario, usted acepta y se compromete a proporcionarnos toda la informacion que
consideremos necesaria para cumplir con nuestras obligaciones legales, a cooperar con
cualquier investigacion de clientes que podamos llevar a cabo, incluso con el fin de prevenir
el fraude, el blanqueo de dinero, la financiacion del terrorismo y/u otros delitos (financieros),
y a notificarnos cualquier cambio en la informacién previamente proporcionada por usted.

3. Tenemos derecho a suspender y/o cancelar su Cuenta o nuestros Servicios si no esta
dispuesto a proporcionar la informacion solicitada (a tiempo) de manera adecuada o si
parece o tenemos una sospecha (remota) de que la informacion proporcionada es
incorrecta, incompleta y/o engafosa. Tenemos derecho en todo momento (por tanto,



también como resultado de la informacién recibida) a cambiar el estado de su Cuenta y/o a
cambiar los limites de la misma.

4. Usted nos autoriza a realizar las averiguaciones, directamente o a través de terceros, que
consideremos necesarias para verificar su identidad o protegernos de fraudes u otros delitos
financieros.

5. Usted es responsable de los Pedidos / Transacciones / retiros y/o depésitos realizados
por usted. Esto incluye, entre otras cosas, la introduccion de los datos correctos, como la
cantidad, la direccién de correo electrénico, los datos bancarios correctos y la transmision
de los cambios. Usted es responsable de la exactitud de los datos que proporciona. Al
confirmar el Pedido / la Transaccion / el retiro y/o el depdsito, usted declara que ha
comprobado el proceso correspondiente y que todos los datos son correctos. No transmitir
los cambios o no transmitirlos a tiempo corre por su cuenta y riesgo.

Derechos y Obligaciones de BTC Direct
Art. 3.

1. Hacemos todo lo posible para que nuestro Servicio funcione lo mejor posible.
Dependemos en parte de terceros para el buen funcionamiento de nuestro Servicio, por lo
que no podemos garantizar plenamente este buen funcionamiento. Por lo tanto, no
podemos hacer declaraciones o garantias de ningun tipo sobre el funcionamiento de
nuestro Servicio cuando éste depende de terceros. Declinamos toda responsabilidad a este
respecto, salvo en caso de dolo o negligencia grave por nuestra parte.

2. Es posible que (una parte de) nuestro Servicio no sea continuo, no sea 6ptimo y/o no esté
libre de fallos. No nos hacemos responsables de los problemas y/o danos que (puedan)
producirse como consecuencia de la ausencia (temporal) de nuestro Servicio completo y/o
de los cambios realizados por nosotros, salvo en caso de dolo o negligencia grave por
nuestra parte.

3. Tenemos derecho a suspender / modificar o interrumpir temporalmente el acceso o el
funcionamiento de (parte) de nuestros Servicios. Sélo ejerceremos este derecho si lo
consideramos necesario, por ejemplo, para cumplir con las leyes y reglamentos aplicables,
las instrucciones de los supervisores autorizados y/o para la proteccion de usted, el
procesamiento de Pedidos / Transacciones / depdsitos y/o retiros, la Plataforma y/o para el
correcto funcionamiento de los mercados y los precios.

4. Nos reservamos el derecho a realizar tareas de mantenimiento de vez en cuando,
durante las cuales no es posible utilizar nuestro Servicio temporalmente. Nos esforzamos
por avisar con antelacion de los trabajos de mantenimiento importantes, durante los cuales
la Plataforma y/o nuestro Servicio no estaran disponibles/estaran limitados durante un
tiempo prolongado. Sin embargo, debido a la dependencia de terceros y a los enlaces
técnicos a los servicios, esto no siempre sera posible.

5. En ningun caso seremos responsables de los dafios que usted sufra como consecuencia
de las fluctuaciones de los precios. Tampoco nos hacemos responsables, de ninguna forma,



de cualquier pérdida en caso de que estas Condiciones no se cumplan o no se cumplan
correctamente por su parte.

6. Haremos todo lo que esté en nuestras manos para prevenir el fraude, el blanqueo de
capitales, la financiacion del terrorismo y/o otros delitos (financieros). Para que esto se lleve
a cabo de la mejor manera posible, nosotros:

- Informaremos a las autoridades competentes de las transacciones (propuestas)
sospechosas;

- supervisaremos y controlaremos activamente las Transacciones y, cuando veamos
motivos para ello, tomaremos las medidas oportunas (entre otras, detener las
Transacciones, los retiros y/o los depdsitos y cerrar las Cuentas);

- cooperaremos con la policia, los organismos reguladores, la fiscalia, otros organismos
gubernamentales y los supervisores autorizados, entre otros.

7. Ademas, nos reservamos el derecho de, sin ser responsables de ningun dafio o pérdida
de ingresos por este motivo:

- bloguear y/o congelar las Cuentas que estén o puedan estar asociadas con el fraude u
otra actividad que infrinja las leyes y reglamentos o este Acuerdo de Usuario;

- limitar o bloquear las Cuentas durante nuestra investigacion sobre si esta actuando de
acuerdo con este Acuerdo de Usuario, las politicas de cumplimiento o las leyes y
reglamentos;

- suspender y/o anular los pedidos por motivos propios, sin ser responsables de los dafios
y/o pérdidas de ingresos;

- vender las posiciones del usuario en criptodivisas en cualquier momento si recibimos una
solicitud judicial para hacerlo, o si se nos exige de otro modo;

- rescindir el Acuerdo de Usuario unilateralmente, por razones propias, sin ser responsables
de ningun dafio y/o pérdida de ingresos;

- en caso de uso fraudulento o que infrinja el Acuerdo de Usuario, cargar a los Usuarios los
costes en los que incurramos y/o hayamos incurrido para investigar y reparar la actividad
fraudulenta o delictiva. Tenemos derecho a compensar estos costes con el saldo de la
Cuenta del Usuario;

- cerrar cuentas, poner fin a nuestros Servicios o tomar cualquier otra medida que
cosideremos mas apropiada dadas las circunstancias, en el caso de que un cambio en las
leyes y reglamentos nos dé motivos para hacerlo, un organismo regulador lo solicite o haya
otra razén de peso que creamos que nos obliga a tomar medidas;

- tomar otras medidas razonables para evitar el abuso, los actos delictivos o el uso que
infrinja este Acuerdo de usuario.

Cuenta

Art. 4.

1. Para utilizar los Servicios, el usuario debe haber registrado una Cuenta en BTC Direct.
BTC Direct tiene una politica de aceptacion con base a la cual evaltua si un Usuario es
elegible para registrar una Cuenta. Parte de esta politica consiste en que sdlo las personas
con un documento de identidad y una cuenta bancaria validos de uno de los paises de la
SEPA pueden tener una Cuenta en BTC Direct. Si en cualquier momento se pone de
manifiesto que un Usuario no se ajusta a la politica de aceptacion, BTC Direct se reserva el
derecho de cerrar una Cuenta y rescindir el Acuerdo de Usuario sin ser responsable de



ningun dafio y/o pérdida de ingresos. Podemos realizar cambios en la Politica de
Aceptacion en cualquier momento.

2. El usuario es responsable de conocer las leyes que rodean a las criptomonedas en el
pais donde vive o0 se encuentra. No podemos responsabilizarnos si el Usuario viola las leyes
y regulaciones.

3. Una Cuenta, incluidos todos los datos de la cuenta y los créditos de la misma, son
personales e intransferibles y, por lo tanto, no pueden transmitirse a terceros.

4. Tenemos derecho a rechazar y/o no seguir tramitando las solicitudes de una Cuenta o las
modificaciones/ampliaciones de la misma sin motivo alguno.

5. Tenemos derecho a bloquear, cerrar, eliminar y/o congelar las cuentas en cualquier
momento si una Cuenta se utiliza infringiendo el Acuerdo de Usuario, nuestra politica de
cumplimiento o cualquier disposicién legal, o si sospechamos que este es el caso.
Podemos, dentro de los limites de la ley, imponer condiciones para el reembolso de
cualquier saldo pendiente.

6. Tenemos derecho a congelar (totalmente) una Cuenta hasta nuevo aviso y/o a tomar
otras medidas apropiadas en nuestra opinion si uno o mas de sus activos son embargados.

7. Usted declara que ha rellenado todos los datos de forma veraz. En el caso de que
advirtamos -0 tengamos motivos razonables para sospechar- que las obligaciones o
declaraciones con base a este Acuerdo de Usuario no son (o han dejado de ser) correctas,
0 no se estan cumpliendo correctamente, estaremos autorizados a bloquear su Cuenta
inmediatamente (temporalmente) y/o cerrar la Cuenta y rescindir este Acuerdo de Usuario.

Stichting derdengelden Blox
Art. 5.

1. La Stichting derdengelden Blox es, en nombre de BTC Direct, responsable de la gestion
de los saldos de dinero electronico del Usuario y de las criptomonedas en la medida en que
ambos saldos no sean utilizados por BTC Direct para realizar las transacciones del Usuario
y/o el Usuario haya indicado que desea utilizar los servicios descritos en el articulo 15 de
este Acuerdo de Usuario (ingresos en criptomonedas) y sea necesario para este servicio
depositar las criptomonedas en un tercero.

2. La Stichting derdengelden Blox no podra ser considerada responsable si el Crédito de
Dinero Electrénico y/o las criptodivisas en poder de la Stichting derdengelden Blox no
pueden ser pagados como resultado de Fuerza Mayor. La Stichting derdengelden Blox se
reserva el derecho, en caso de que se observe una escasez de Crédito de Dinero
Electrénico debido a una situacion de Fuerza Mayor, de llegar a un acuerdo para los
derechohabientes. Esto puede incluir, por ejemplo, la distribucion de los fondos o
criptodivisas restantes de forma proporcional entre las partes con derecho a ello.



3. Por favor, pongase en contacto con stichtingderdengelden@weareblox.com para
preguntas, quejas y/o comentarios sobre la Stichting derdengelden Blox.

Crédito de dinero electrénico

Art. 6.

1. Al realizar un depésito en euros en la app, se recarga el crédito de dinero electronico.
Esto esta sujeto a los limites indicados en la Cuenta y/o en la pagina web y/o a través de la
app. Estos limites pueden ser modificados por nosotros en cualquier momento. Al pagar con
otras divisas, cobraremos una tasa de conversion.

2. El crédito de dinero electrénico es reconocido exclusivamente por BTC Direct y BTC
Direct Europe B.V.

3. Dentro de BTC Direct, el Crédito de dinero electrénico sélo puede ser utilizado dentro de
la aplicacion para la ejecucion de Transacciones para la compra de las criptomonedas
ofrecidas en la aplicacion.

4. El Crédito de dinero electronico es dinero electronico y no un depdsito como en una
cuenta bancaria. Esto significa que no esta protegido por un sistema de garantia de
depdsitos. Los créditos de dinero electrénico son mantenidos y gestionados en una cuenta
bancaria de la Stichting derdengelden Blox.

5. No se cobraran intereses sobre el saldo del Crédito de dinero electronico.

6. El Crédito de dinero electrénico o parte de él, puede abonarse en euros en su cuenta
bancaria verificada (SEPA) si asi lo solicita. Las solicitudes se tramitaran con la mayor
celeridad posible, salvo que se produzca una situacién de fuerza mayor.

7. Cuando se solicite la transferencia de (parte de) el Crédito de dinero electrénico y cuando
se cierre la cuenta, el valor del crédito de dinero electrénico se transferira en euros al
usuario, al numero de cuenta bancaria verificada vinculada a la cuenta. No es posible
transferir el saldo a otra cuenta bancaria no verificada.

8. El Crédito de dinero electrénico se muestra como un saldo en euros que aparece en la
Cuenta. Nos esforzamos por garantizar que la informacién puesta a disposicion en la
Plataforma o en la Cuenta sea siempre completa, correcta, precisa y actualizada. En caso
de discrepancia entre la informacién facilitada en (o a través de) la Plataforma o la Cuenta y
los registros de BTC Direct, prevaleceran los registros de BTC Direct. BTC Direct realizara,
en su caso, los esfuerzos necesarios para corregirla a la mayor brevedad posible.

9. Tendremos derecho en todo momento, en caso de sospecha de fraude y/o abuso, a
suspender las solicitudes de pago de Crédito de dinero electrénico o de mejora del Crédito
de dinero electrénico, dentro de los limites de la ley, hasta que se haya demostrado la
legitimidad y/o se hayan proporcionado los datos solicitados.

10. En caso de transferencia errénea, por ejemplo debido a una descripcidn incorrecta o a
un nombre diferente del titular de la cuenta, ésta sera devuelta. Los costes resultantes de



este ingreso erroneo podran ser cargados a su cuenta. En caso de que el banco rechace
una orden de retiro de fondos SEPA, tenemos derecho a repercutirle todos los costes.

Transacciones, Pedidos, Retiros y Depésitos
Art. 7.

1. Las compras dentro de BTC Direct s6lo pueden realizarse con crédito de dinero
electrénico. Una vez recargado el crédito de dinero electronico, puede seleccionar una
criptomoneda en la pagina de mercados de la aplicacion. Para realizar una compra, se
deben completar los siguientes pasos:

- Vaya a la primera pagina de la aplicacién BTC Direct, en la que se enumeran todas
las criptodivisas;

- Seleccione la criptomoneda deseada para comprar;

- Vea el precio de las ultimas 24 horas y pulse el botdn: "Comprar";

- Rellene el importe deseado y pulse el botdn: "Vista Previa del Pedido";

- Una oferta con la cantidad de criptomonedas a comprar aparecera en la pantalla,
esta cotizacién es valida por 10 segundos. Si esta de acuerdo con la oferta (cantidad
de criptodivisas a comprar), puede completar la compra pulsando el botén:
'‘Confirmar y Comprar’,

- Cuando se ejecute el Pedido, recibira una confirmacion de la transaccién realizada
con éxito en el resumen del historial. El Crédito de dinero electronico se reducira con
el importe de la orden.

- Sdlo cuando todos los puntos anteriores se han completado con éxito, la
Transaccién se ha ejecutado y usted puede reclamarla.

2. Para realizar una venta en BTC Direct, se deben completar los siguientes pasos:

- Vaya a la primera pagina de la aplicacién BTC Direct, que enumera todas las
criptodivisas;

- Seleccione la criptomoneda deseada para vender;

- Vea el precio de las ultimas 24 horas y pulse el botén: "Vender";

- Introduzca el numero deseado de criptodivisas a vender y pulse el boton: "Vista
Previa del Pedido";

- Aparece una cotizacion en la pantalla con los ingresos de las criptodivisas ofrecidas,
esta cotizacion es valida durante 10 segundos. Si esta de acuerdo con la cotizacion
(de los ingresos de las criptodivisas que se van a vender), el Pedido se puede
completar pulsando el botén: 'Confirmar y Vender';

- Cuando se ejecute el pedido, recibira una confirmacion de la transaccién realizada
con éxito en el resumen del historial. El Crédito de dinero electrdnico se
incrementara con los ingresos de la venta.

- Solo cuando todos los puntos anteriores se hayan completado con éxito, la
Transaccién se habra cumplido y podra reclamarla.

3. La cotizacién que emitira BTC Direct en el paso 5 (véanse los apartados 1y 2) en una
operacion de compra o de venta es valida durante 10 segundos. Al pulsar el boton
"Confirmar y Comprar" o "Confirmar y Vender", usted acepta nuestra oferta, el precio y los
costes asociados y BTC Direct ejecutara la Transaccién al precio indicado. Una vez
confirmado el Pedido por usted, éste no podra ser cancelado, anulado o modificado por



usted, sin perjuicio del derecho a solicitar su disolucién si BTC Direct no cumple con sus
COMPromisos.

4. Si se realiza un Pedido en su Cuenta, podemos suponer que se trata de un Pedido
legitimamente dado y lo realizaremos de acuerdo con la solicitud.

5. Si BTC Direct lo considera necesario, por ejemplo, en caso de una situacion inusual (de
naturaleza técnica, legal o de otro tipo) estamos autorizados a suspender (un)
Pedido(s)/Transaccion(es), retiros y/o depdsitos, hasta que se haya realizado una
verificacion adicional si BTC Direct lo considera necesario.

6. BTC Direct puede anular o rechazar uno o varios Pedidos/Transacciones/Depositos o
Retiros por motivos propios. Este puede ser el caso, por ejemplo, pero no exclusivamente,
en caso de insuficiencia de existencias, circunstancias especiales (de mercado) o si, en
opinion de BTC Direct, lo(s) Pedido(s)/Transaccion(es)/Depésito(s) o Retiro(s) es(son)
sospechosa(s) o (parece(n) incumplir el Acuerdo de Usuario o la politica de cumplimiento de
BTC Direct. En estos casos, BTC Direct no sera responsable de ninguna pérdida o pérdida
de ingresos resultante de la no ejecucion del Pedido/Transaccion/Deposito o Retiro.

7. Una vez que la Transaccion ha sido completamente ejecutada y confirmada por nosotros,
el Usuario ha comprado la criptodivisa y la almacena en BTC Direct y/o Stichting
derdengelden Blox. Los riesgos asociados a la criptomoneda pasan al usuario una vez que
la Transaccién se ha completado.

Cartera de Criptomonedas
Art. 8.

1. BTC Direct y Stichting derdengelden Blox se encargan del almacenamiento de las
criptomonedas adquiridas por usted a través de BTC Direct. Guardamos estas
criptomonedas por su cuenta y riesgo. Si ha optado por utilizar los servicios descritos en el
articulo 14 de este Acuerdo de Usuario (ingresos en criptomonedas), consiente en el
almacenamiento de sus criptomonedas con un tercero y reconoce los riesgos que ello
conlleva.

2. Tomamos todas las medidas razonables para asegurar las criptomonedas que tenemos
en su nombre y también podemos contratar a terceros para hacerlo. Para garantizar el
almacenamiento seguro de estas criptodivisas, utilizamos la gestiéon de inventario, que
implica el uso de diversas formas de almacenamiento. A pesar de ello, no podemos
garantizar que este almacenamiento sea completamente seguro. El uso de nuestros
Servicios es bajo su propio riesgo.

3. Nos esforzamos por garantizar que la informacién puesta a disposicion en la Plataforma o
en la Cuenta (incluso en relacion con los saldos del monedero) sea en todo momento
completa, correcta, precisa y actualizada. En caso de discrepancia entre la informacién
facilitada en (o a través de) la Plataforma o la Cuenta y los registros de BTC Direct y/o la
Stichting derdengelden Blox, los registros de BTC Direct y la Stichting derdengelden Blox



seran decisivos. BTC Direct y Stichting derdengelden Blox haran, en su caso, los esfuerzos
necesarios para corregirlo lo antes posible.

4. Para el almacenamiento de las criptodivisas, podemos utilizar carteras colectivas. Esto
significa que las criptodivisas no se almacenan en una cartera independiente para cada
Usuario por separado, sino en monederos compartidos.

5. Si las criptomonedas almacenadas por nosotros en una cartera colectiva se pierden por
razones de las que no podemos hacernos responsables, la pérdida se repartira
proporcionalmente entre todos los Usuarios.

6. BTC Direct se esfuerza por colocar una gran parte de las criptodivisas bajo la Stichting
derdengelden Blox. Sélo las criptodivisas mantenidas en los intercambios pueden formar
parte de la masa concursal en caso de quiebra.

Identificacion y Verificacion
Art. 9.

1. Para poder utilizar nuestros Servicios, es necesario que cree una Cuenta. Debe
proporcionar toda la informacién solicitada y los documentos asociados. Debe rellenar y
enviar toda la informacién de forma completa y correcta. La informacion que solicitamos
puede incluir datos personales, tales como -pero no limitados a- el nombre, la direccion, el
numero de teléfono, la direccion de correo electronico, la fecha de nacimiento, el nimero
personal, asi como informacién como extractos de su cuenta bancaria, la declaracion de la
renta y/u otros documentos.

2. Nos reservamos el derecho de verificar la informacion proporcionada en el momento que
determinemos. El momento en que realizamos esta verificacion puede variar segun la
situacion y también depende de nuestra politica de cumplimiento y gestion de riesgos. En
todo momento tenemos derecho a rechazar las verificaciones o a solicitar informacion
adicional si lo consideramos necesario y/o conveniente. Si hay alguna duda sobre la
verificacion, podemos tomar cualquier medida que consideremos apropiada, incluyendo en
cualquier caso la suspensiéon temporal de la Cuenta o la restriccion de funcionalidades en la
Plataforma.

3. Dependiendo del estado de su Cuenta, es posible que no estén disponibles todas las
funciones de nuestros Servicios o que se apliquen limites (mas bajos). Este puede ser el
caso si, por ejemplo, no se ha realizado (todavia) una comprobacion de identidad o no se ha
completado la verificacién de la misma.

4. Nos reservamos el derecho de modificar los requisitos de identificacion y el procedimiento
de verificacion. Incluso si su identidad ya ha sido verificada, podemos pedirle informacién
adicional. En ese caso, estamos autorizados a devolver la Cuenta a un estado no verificado,
a bloquear la Cuenta o a congelar los fondos

5. Si se niega a proporcionar la informacion y/o los documentos deseados, o al menos no
desea responder a una solicitud de verificacion adicional, tenemos derecho a bloquear o
cerrar la Cuenta inmediatamente.



Politica AML y KYC
Art. 10.

1. Haremos todo lo posible para prevenir el lavado de dinero, el fraude u otras actividades
delictivas a través de nuestros Servicios. Tenemos derecho, dentro de los limites de la ley, a
tomar todas las medidas que consideremos necesarias, tanto antes como durante y
después de nuestros Servicios.

2. En caso de sospecha de actos delictivos o fraudulentos, tenemos derecho, dentro de los
limites de la ley, a tomar medidas paliativas y/o medidas adicionales, como suspender y/o
cancelar las Transacciones y/o bloquear su Cuenta y/o congelar los activos.

3. Usted reconoce que estamos facultados y nos autoriza a realizar un examen adicional,
como la solicitud de datos disponibles publicamente y la consulta de bases de datos no
publicas para obtener datos relativos a los documentos de identidad y la participacion
politica, ademas de solicitar la documentacion requerida.

4. Tendremos derecho en cualquier momento, dentro de los limites de la ley y por razones
de nuestro control, a suspender, rechazar o cancelar un(a)(o)(s)
Pedido(s)/Transaccion(es)/retiro(s)/depdsito(s), bloquear temporalmente una Cuenta y/o
cerrar una Cuenta.

5. En caso de que usted infrinja la ley (o exista una sospecha grave al respecto) y/o en caso
de que se produzca una de las denominadas transacciones inusuales (previstas), podremos
informar a las autoridades pertinentes.

Costes
Art. 11.

1. Cobramos una tasa global por cada transaccién. Encontrara un resumen de la comision
global en nuestras preguntas frecuentes. Esta comision se calcula para cubrir, entre otros,
los siguientes costes:

- Tasa de intercambio: la tasa que debemos pagar en el intercambio por nuestras
compras;

- Costes de transaccion: costes necesarios para enviar la (cripto)moneda
correspondiente a través de la red;

- Tarifa de riesgo: le damos a usted, el usuario, un precio fijo, por el cual le
entregamos la criptomoneda, le compramos la criptomoneda y/o se la cambiamos
por otra criptomoneda. Esta cotizacion es valida durante 10 segundos;

- Cargo por servicio: para prestar este servicio, tenemos que cobrar una tasa.

2. Podemos cobrar una comision por los retiros y los depdsitos de fondos. Estas pueden ser
ajustadas por nosotros. Las tarifas actuales se muestran a través de la Plataforma. Si en un
caso excepcional es necesario enviar criptodivisas a la cartera, BTC Direct cobrara tasas de
administracion y transaccion. BTC Direct informara al Usuario de los costes aplicables en



ese momento. Estos costes se basan en los costes internos y externos que BTC Direct y la
Stichting derdengelden Blox tienen que realizar para facilitar la transferencia. Antes de que
se ejecute una transaccién a la cartera de un Usuario, éste debe ser verificado y pueden
aplicarse requisitos administrativos adicionales (como el suministro de informacion
adicional).

Criptomonedas
Art. 12,

1. Sélo es posible comprar y vender criptodivisas dentro de nuestra Plataforma. Por lo tanto,
no es posible afadir criptodivisas compradas en otro lugar a su saldo dentro de nuestra
aplicacion (incluso si se trata de la misma criptodivisa).

2. Somos libres de anadir, eliminar o suspender (temporalmente) la compra y/o venta de
una criptomoneda concreta en nuestra Plataforma a nuestra entera discrecién. En la medida
de lo posible, notificaremos con antelacion la decisiéon de hacerlo.

3. Tras el retiro o la suspension temporal de la compra y/o venta de una criptomoneda en
nuestra Plataforma, estableceremos, en la medida de lo posible, un plazo dentro del cual le
permitiremos vender las criptomonedas en nuestra Plataforma. Nos esforzamos por
anunciar esto -en la medida de lo posible- con 30 dias de antelacion. En casos de fuerza
mayor o si es necesario en relaciéon con las leyes y reglamentos, este plazo puede ser mas
corto. En ese caso, le informaremos antes de la venta sobre el periodo que se aplicara.

4. En caso de que usted no haya vendido la criptomoneda -como resultado del anuncio de
gue una criptomoneda sera retirada permanentemente de nuestra Plataforma- dentro del
periodo estipulado mencionado en el parrafo 3, estamos autorizados a vender estas
criptomonedas por usted y en su nombre después del periodo estipulado (en la medida en
que todavia sea posible hacerlo) y a aumentar el Crédito de Dinero Electréonico por este
valor. Estamos autorizados a determinar el momento exacto para ello.

También puede solicitarnos por correo electrénico que transfiramos las criptomonedas a su
propia cartera durante el periodo correspondiente, en el que la cartera debe cumplir las
condiciones establecidas por BTC Direct. BTC Direct cobrara tasas de transaccion y
administracion por ello. BTC Direct puede rechazar dicha solicitud si no le esta permitido
realizar dicha transaccion con base a las leyes y reglamentos o a las instrucciones de las
autoridades autorizadas, o en la medida en que el Usuario no haya respondido de forma
oportuna, precisa y/o completa.

En caso de suspension temporal de la compra y/o venta de una criptodivisa, guardaremos la
criptodivisa en su nombre. Si una suspension temporal conduce a la eliminacion
permanente de la criptodivisa, usted nos autoriza a venderla por usted y a aumentar el
crédito de dinero electronico por este valor.

5. No somos responsables de ningun dafo como resultado de la adiciéon o no adicion de una
criptomoneda a nuestra Plataforma, la indisponibilidad (temporal) de una criptomoneda y/o
la eliminacién de una criptomoneda en la Plataforma de BTC Direct, excepto en el caso de
intencion o negligencia grave por nuestra parte o por parte de las partes designadas por
nosotros.



Forks, Staking, Airdrops y Giveaways
Art. 13.

1.La forma en que almacenamos la criptomoneda de forma segura hace que utilizar y/o
participar en (hard) forks, staking, airdrops y regalos sea dificil y lleve mucho tiempo. Esta
es la razon por la que, en su mayoria, no los apoyaremos.

2. Sélo en los casos en los que declaremos explicitamente que un Usuario puede reclamar
las ganancias de un (hard) fork, el staking de una criptodivisa especifica, un airdrop o un
giveaway, puede usted reclamarlas. En todos los demas casos, usted, como Usuario de
nuestra Plataforma, no tiene derecho a (las ganancias de): un (hard) fork, el staking de una
criptodivisa especifica, un airdrop o un giveaway, y renunciara a estos derechos.

3. En el caso de un fork, el Usuario acepta que podamos suspender temporalmente el
comercio de criptodivisas y que podamos decidir a nuestra discrecién si apoyamos o0 no
cualquiera de las dos direcciones del fork. Bajo ninguna circunstancia seremos
responsables de cualquier dafio o pérdida de ingresos por elegir apoyar el fork.

Ingresos en criptomonedas

Art. 14

1. Hay varias formas de generar ingresos en las criptomonedas. Algunos ejemplos son el
staking, los airdrops, los regalos y el préstamo de criptomonedas a cambio de una comision.
Sélo en los casos en los que declaramos explicitamente facilitar un servicio que permite la
generacion de ingresos en criptomonedas (en cualquier forma) es posible hacer uso de
esto, de lo contrario las disposiciones del articulo 13 se aplican.

En los casos en los que BTC Direct facilite servicios a través de los cuales se puedan
generar ingresos en criptomonedas, estos servicios se realizan por cuenta y riesgo del
Usuario.

3. El Usuario puede decidir de forma independiente poner a disposicion del servicio
correspondiente (parte de) las criptomonedas que tenga en su cuenta BTC Direct para
generar (posibles) ingresos en criptomonedas. El Usuario debera indicar que desea hacer
uso de dicho servicio. Por defecto, este servicio no estara activo y, por tanto, no se
producira ni se pagara ningun ingreso al Usuario.

4.Si el usuario utiliza los servicios y genera ingresos, los ingresos individuales del usuario se
abonaran en su cuenta. Para conocer el importe de los ingresos y la frecuencia con la que
se distribuyen, consulte las condiciones del servicio correspondiente.

5. Existen riesgos asociados al uso de los servicios descritos en este articulo. Es posible
que las criptomonedas puestas a disposicion por el Usuario para generar ingresos en
criptomonedas se pierdan, no se generen / paguen ingresos 0 se generen unos ingresos
inferiores a los esperados por el Usuario. BTC Direct no se responsabiliza de ningun dafio o



pérdida de ingresos. Las criptomonedas no estan aseguradas o garantizadas de alguna
manera.

6. En la medida en que, para utilizar el Servicio, sea necesario colocar las criptomonedas
del Usuario con terceros, el Usuario autoriza a BTC Direct a poner las criptomonedas a
disposicién de dicho tercero. El Usuario reconoce el riesgo con respecto a dicho terceroy a
cualquier otra parte implicada

7. En la medida en que el Usuario no haya fijado las criptomonedas para un periodo de
tiempo determinado, podra decidir la finalizacién o el cambio de los servicios en cualquier
momento.

Si el Usuario indica que quiere terminar / cambiar los servicios, BTC Direct lo implementara
tan pronto como sea posible. Es posible que no se pueda implementar inmediatamente, por
ejemplo, porque las criptomonedas se mantienen con un tercero y ese monedero no es
accesible temporalmente, por ejemplo, porque esta bloqueado o congelado.

8. BTC Direct puede realizar en cualquier momento cambios en el servicio descrito en este
articulo. Esto puede incluir si el servicio se ofrecera, pero también para qué criptomonedas
estara disponible el servicio, etc. Si los servicios se interrumpen total o parcialmente, el
usuario sera informado de ello. En la medida de lo posible, anunciaremos la decision de
hacerlo con antelacion.

Seguridad
Art. 15.

1. Usted tiene la responsabilidad de tener:

- Una conexion a Internet buena y segura;

- Una computadora, tableta, smartphone u otro dispositivo que pueda utilizarse para
conectarse a la app o al sitio web de BTC Direct a través de Internet, que esté
equipado con medidas actualizadas contra intrusiones, virus, spam, etc;

- Una cuenta de correo electronico a la que unicamente usted tiene acceso y a través
de la cual se pueden recibir los mensajes de correo electrénico de BTC Direct sin
obstaculos.

2. Debe mantener una contrasena segura y utilizar la autenticacién de dos factores. Las
contrasefnas y los datos de autenticacion de dos factores son estrictamente personales y no
pueden compartirse con ninguna otra persona.

3. Nunca le pediremos que proporcione datos de autenticacion (autenticacion de dos
factores y contrasefas) de ninguna otra forma que no sea al iniciar sesion en la Cuenta o al
solicitar una transferencia de (parte de) su crédito de dinero electrénico. Nunca debe
aceptar la solicitud de proporcionar estos medios, incluso si la solicitud parece provenir de
nosotros.

4. En la medida en que seamos responsables de los dafios causados, usted no tiene
derecho a reclamar una indemnizacion si las medidas de seguridad no se cumplen o no se



han cumplido. Le corresponde a usted demostrar que se han cumplido las medidas de
seguridad descritas.

5. Si sabe o sospecha que la informacion de su cuenta ha sido robada o puede ser
explotada, debe ponerse en contacto con nosotros inmediatamente.

Riesgos
Art. 16.

1. BTC Direct esta registrado en el Banco Central de los Paises Bajos (De Nederlandsche
Bank N.V. o DNB) como proveedor de servicios de criptomonedas. BTC Direct esta
registrado en el DNB sobre la base de la Ley de Prevencion del Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo y la Ley de Sanciones de 1977. El usuario es consciente de que
BTC Direct no esta bajo la supervision prudencial del DNB ni bajo la supervision de
conducta de la AFM. Esto significa que no existe una supervisién de los requisitos
financieros o de los riesgos empresariales y que no existe una proteccion especifica del
consumidor financiero.

Ademas, BTC Direct se acoge a la denominada excepcion de la red limitada en virtud del
articulo 1 (4) de la Directiva 2009/110/CE y su transposicién a la legislacion nacional. Esto
permite a BTC Direct emitir dinero electronico sin necesidad de una licencia como entidad
de dinero electrénico.

2. Es consciente y asume toda la responsabilidad de los riesgos asociados al comercio de
criptodivisas. Esto incluye la falta de garantias de valor y de preservacion del valor.

3. Usted acepta las circunstancias especiales que puedan surgir en los Servicios de BTC
Direct a través de Internet y las imperfecciones (técnicas) que puedan producirse en el
proceso, tales como la imposibilidad de obtener un acceso (completo) a nuestros Servicios
o a la Plataforma, como la imposibilidad de proporcionar y/o procesar un Pedido a tiempo o
en absoluto, fallos de funcionamiento y/o defectos en la Plataforma de BTC Direct y/o en el
hardware subyacente y/o en las conexiones de (inter)red y/o en el software sobre el que
funciona la Plataforma. Salvo en caso de dolo o negligencia grave por parte de BTC Direct o
de nuestros representantes o administradores, no seremos responsables de estas
circunstancias especiales ni de las consecuencias de la inaccesibilidad o indisponibilidad
(temporal) de la Plataforma de BTC Direct o de la Cuenta, o en caso de retrasos y/o fallos
y/o funcionamiento incompleto de la aplicacion y/o del sitio web.

4. Usted entiende y acepta que al utilizar nuestros Servicios, corre un riesgo con respecto a
BTC Direct y la Stichting derdengelden Blox.

Fuerza Mayor
Art. 17.

1. En caso de fuerza mayor, tenemos derecho a suspender el cumplimiento de nuestras
obligaciones para con el Usuario y/o a rescindir el Acuerdo de Usuario.



2. Si después de tres meses BTC Direct sigue sin poder cumplir con sus obligaciones, BTC
Direct tendra derecho a rescindir el Contrato de Usuario o a rescindirlo (total o parcialmente)
(en la parte de las obligaciones que BTC Direct no pueda cumplir debido a la Fuerza
Mayor). En tal caso, las partes no tendran derecho a indemnizacion por los dafos sufridos o
por sufrir como consecuencia de la rescisién o disolucién.

Terminacion del Acuerdo de Usuario y de la Cuenta
Art. 18.

1. Estamos autorizados a rescindir el Acuerdo de Usuario notificandolo con al menos 14
dias de antelacion. Ademas, podemos rescindir el Acuerdo de Usuario en cualquier
momento segun lo dispuesto en este Acuerdo de Usuario.

2. Puede rescindir el Acuerdo de Usuario en cualquier momento enviando un correo
electronico a: info@weareblox.com. La rescision no conlleva ningun coste.

3. Tras la finalizacion del Acuerdo de Usuario, el saldo de su E-Wallet se transferira a su
cuenta bancaria verificada (utilizada mas recientemente) en un plazo de ocho dias habiles,
a menos que se sospeche o se confirme que se ha producido un abuso o un fraude o que
exista otra ley o reglamento u otro motivo legal por el que se pueda suspender el
desembolso. Una vez reembolsado el crédito de dinero electrénico, se cerrara la cuenta (y
su E-Wallet).

4. Antes de la terminacién del Acuerdo de Usuario, usted debe vender sus criptodivisas. Si
no lo hace, después de la expiracion de 8 dias tenemos la opcion de vender las
criptodivisas en su nhombre en el momento que determinemos, y de aumentar el crédito de
dinero electrénico con el valor en euros para que este valor pueda ser transferido a su
cuenta bancaria. Usted nos autoriza a hacerlo. Dentro de este periodo de 8 dias también
puede solicitarnos por correo electrénico que transfiramos las criptomonedas a su propio
monedero, en cuyo caso el monedero debe cumplir las condiciones establecidas por BTC
Direct. BTC Direct cobrara por ello gastos de transaccion y administracion. BTC Direct
puede rechazar dicha solicitud si no le esta permitido realizar dicha transaccién en base a
las leyes y reglamentos o a las instrucciones de las autoridades autorizadas, o en la medida
en que el Usuario no haya respondido de forma oportuna, precisa y/o completa.

No venderemos la criptomoneda en caso de sospecha o confirmacion de abuso o fraude o
si existe alguna otra ley o reglamento o cualquier otro motivo legitimo en base al cual se
pueda suspender el pago, hasta que haya suficiente claridad (para nosotros). Podemos
tomar medidas a nuestra propia discrecion y nunca somos responsables de cualquier dafio
o pérdida de ingresos debido a las fluctuaciones de precios.

5. En la medida en que ya no sea posible o factible para nosotros seguir ofreciendo los
Servicios por causa de Fuerza Mayor, tenemos derecho a poner fin a una o varias partes de
los Servicios con efecto inmediato. En ese momento expiraran todos los Pedidos pendientes
y se retiraran todos los fondos, aplicandose las condiciones de tramitacion de las
Transacciones, retiros, etc., sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo.

Privacidad



Art. 19.

1. BTC Direct recoge, procesa y almacena los datos personales del Usuario de acuerdo con
la Declaracion de Privacidad de BTC Direct. BTC Direct lo hace, entre otras cosas, para
cumplir con sus obligaciones legales y poder ofrecer sus Servicios de la forma mas 6ptima
posible. La Declaracion de Privacidad describe por qué motivos se procesan los datos
personales, qué datos se procesan y cuales son los motivos de dicho procesamiento.
También puede leer en la Declaracion de Privacidad que trataremos cuidadosamente sus
datos y no los compartiremos aleatoriamente con terceros.

2. Debe aceptar la Declaracién de Privacidad de BTC Direct, ya que forma parte del
Acuerdo de Usuario. En ella se explica para qué necesitamos sus datos y cémo los
utilizamos. Siempre le pedimos que acepte la Declaracién de Privacidad antes de prestar el
Servicio.

Reclamaciones
Art. 20.

1. Si tiene una queja sobre nuestros servicios, dicha queja puede ser presentada a nosotros
en complaint@weareblox.com o (por escrito) a nuestra direccién postal. La descripcién de la
queja debe ser precisa y completa (indicando los Pedidos, las Transacciones, la(s) fecha(s)
relevante(s), cualquier reclamo hecho a BTC Direct, (otros) hechos relevantes). Deberan
adjuntarse los documentos que justifiquen dicha reclamacion.

2. Estamos obligados a responder a los detalles de la reclamacion en un plazo de 4
semanas. Si se ha seguido este procedimiento de reclamacion, pero su queja no se ha
resuelto satisfactoriamente, tiene derecho a presentar el litigio ante los tribunales de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 22.

3. La correspondencia entre usted y nosotros es confidencial y, salvo en los casos en que la
ley lo exija, ninguna de las partes podra publicarla o divulgarla sin el consentimiento expreso
de ambas.

Responsabilidad
Art. 21.

1. Ademas de lo dispuesto en otras partes de este Acuerdo de Usuario, BTC Direct no sera
responsable de ninguna pérdida o dano al Usuario que surja de o en relacién con:

- los cortes de energia eléctrica, o los cortes/fallos en las conexiones y/o equipos de
comunicacion y/u otras instalaciones, independientemente de que dichas
conexiones, equipos o instalaciones sean operados por BTC Direct o por un tercero,
u otras causas que impidan o retrasen al Usuario o a la propia BTC Direct el uso de
los sistemas de BTC Direct y de los Servicios conectados, en el marco de la
prestacién de los Servicios; BTC Direct no puede garantizar que los Servicios estén



disponibles las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. BTC Direct hace todo lo
posible para lograr esta disponibilidad, pero no se hace responsable si no es asi.

- inexactitudes y/o fallos o retrasos en la recepcién de la informacién de precios,
calculos, balances, cotizaciones u otra informacion proporcionada por BTC Direct al
Usuario;

- analisis y/u otra informacién de cualquier tipo relacionada con la inversién en
criptodivisas que esté disponible para el Usuario;

- los cambios en las practicas empresariales internas, los documentos normativos y
las politicas de cumplimiento que puedan impedir que el Usuario siga utilizando los
Servicios de BTC Direct;

- la disminucion del valor o el aumento del valor de la criptomoneda, las pérdidas
sufridas por el Usuario y/o el lucro cesante;

- abuso, uso no autorizado o inexacto de la Plataforma y/o de los codigos de acceso
y/o de las medidas de seguridad de la Plataforma a través de los cuales se accede a
la Cuenta;

- las deficiencias de las bolsas, los sistemas de pago y liquidacién o las instituciones
de depdsito;

- las elecciones realizadas por el Usuario en cuanto a la configuracion de seguridad
y/o las medidas de seguridad -o la ausencia (parcial) de las mismas- de los
productos o servicios ofrecidos por BTC Direct; y

- cualquier otro dafio, excepto si y en la medida en que se establezca que dicho dafo
es el resultado directo de una negligencia grave o una intencién por parte de BTC
Direct.

2. En la medida en que BTC Direct sea responsable de los danos sufridos, la
responsabilidad total de BTC Direct se fijara, en la medida maxima permitida por la
legislacion aplicable, en la suma de las tarifas de transaccion pagadas por usted a BTC
Direct durante los 6 meses inmediatamente anteriores a la fecha de cualquier reclamacion
que dé lugar a dicha responsabilidad.

Disposiciones Finales
Art. 22,

1. El Acuerdo de Usuario y todos los Pedidos / Transacciones / retiros y depdsitos se rigen
por la Ley Neerlandesa, sin perjuicio del Reglamento (EC) No. 593/2008 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 de junio de 2008 sobre la ley aplicable a las obligaciones
contractuales (Roma |).

2. En caso de litigio, cualquier accion de un usuario se llevara a cabo ante los tribunales
Neerlandeses o ante los tribunales del lugar donde el usuario tenga su domicilio, a eleccion
del usuario.

3. En caso de litigio, la accién contra un usuario se presentara ante los tribunales del Estado
miembro en el que el usuario tenga su residencia.



4. Tendremos derecho a modificar y/o enmendar los términos de este Acuerdo
unilateralmente. En caso de modificacién del Acuerdo de Usuario, el Usuario tiene la opcién
de rescindir el Acuerdo de Usuario inmediatamente.

5. Si una o mas disposiciones de este Acuerdo se consideran nulas o se declaran invalidas
(por ejemplo, como resultado de una sentencia judicial), las restantes disposiciones del
Acuerdo del Usuario seguiran en vigor.

6. Nos comunicaremos con usted en inglés. Segun la disponibilidad, es posible que
podamos comunicarnos con usted en el idioma de su pais pero es algo que no podemos
garantizar. Podemos comunicarnos con usted en linea, a través del correo electrénico, la
app y su Cuenta.

7. Podemos modificar este Acuerdo de Usuario a nuestra entera discreciéon. Si no esta de
acuerdo con estos cambios, puede rescindir el Acuerdo de Usuario inmediatamente. Su uso
continuado del Servicio después de que los cambios entren en vigor constituira su
aceptacion de los mismos.

8. Estas condiciones estan disponibles en varios idiomas. Si difieren o pueden interpretarse
de forma diferente, el texto de las condiciones en Neerlandés sera preponderante.



